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                                             Уважаемый Мурат Мусабиевич!

Представляем отчет о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по городскому округу Нальчику и Чегемскому району в 2 квартале 2025 года.

Приложение: на 2 л. в 1 экз.

С уважением, 
заместитель директора                                                                    Л.А. Шогенова

Приложение к письму

ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – 

Филиал по г.о.Нальчику

от «___» ____________ 2025 г. №_____ 

Отчет о реализации плана мероприятий 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

ГКУ «РКЦСОН» МТ и СЗ КБР – филиал по городскому округу Нальчику и Чегемскому району
во 2 квартале 2025 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприя
тия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	Актуализировать информацию  на стенде с ветеранами социальной службы и лучшими работниками учреждения
	Ежеквартально
	Заведующие отделениями Назранова И.М., Майсурадзе Т.А., Хачетлова З.А.
	Актуализирована информация  на стенде с ветеранами социальной службы и лучшими работниками учреждения
	май 2025 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Проведение рабочих совещаний по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения
	Ежеквар-тально
	Заместитель директора Шогенова Л.А., заведующие отделениями Назранова И.М., Майсурадзе Т.А., Хачетлова З.А.
	Проведено рабочее совещание с работниками филиала по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения
	май 2025г.


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Изготовление памяток, буклетов, плакатов по информированию граждан об условиях оказания услуг
	2 квартал 2025 года
	Специалисты по социальной работе 
Уначева С.Р.,    

Доткулова И.Р.
	Изготовлены памятки по информированию граждан об условиях оказания услуг
	Апрель
2025

	
	Написание в социальных сетях постов по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг
	Ежеквар-тально
	Специалист по социальной работе 

Эдгулова М.М.
	Информирование граждан в социальных сетях о формах и видах оказываемых услуг 

https://t.me/csonnalchik/4394
https://t.me/csonnalchik/4479 
https://t.me/csonnalchik/4534 
	Апрель 2025г.

	
	Проведение анкетирования получателей социальных услуг 
	Постоянно
	Заведующие отделениями Назранова И.М., Майсурадзе Т.А., Хачетлова З.А.
	Проведено анкетирование 26 получателей социальных услуг для выявления удовлетворенности условиями оказания услуг
	Май-июнь 2025г.


